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Fondazione ADVAR Onlus

BILANCIO AL 31/12/2020
[STATO PATRIMONIALE ATTIVO 2020 2019 VARIAZIONE
B) Immobilizzazioni
| Immobilizzazioni immateriali
6) altre (software e oneri pluriennali) 24.959 51.353 -26.394
Totale 24.959 51.353 -26.394
Il Immobilizzazioni materiali
1) terreni e fabbricati 5.814.761 6.088.825 -274.064
2) impianti e attrezzature 1.235.387 1.257.069 -21.682
3) altri beni (mobili e arredi) 101.969 109.266 -7.297
Totale 7.152.117 7.455.160 -303.042
Totale Immobilizzazioni (B) 7.177.076 7.506.512 -329.436
C) Attivo circolante
Il Crediti
1) verso clienti 120.676 249.367 -128.691
2) verso altri 223.897 57.181 166.716
Totale 344.573 306.548 38.025
Il Attivita finanziarie non immobilizzate
2) altri titoli 619.709 619.709 0
Totale 619.709 619.709 0
IV Disponibilita liquide
1) depositi bancari e postali 1.361.914 776.385 585.528
3) denaro e valoriin cassa 4.064 3.344 720
Totale 1.365.978 779.729 586.248
Totale Attivo Circolante (C) 2.330.260 1.705.986 624.274
D) Ratei e Risconti 62.920 23.013 39.907
Totale Attivo 9.570.257 9.235.512 334.745

Treviso, 27 Aprile 2021

La Presidente
D.ssa Anna Mancini
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BILANCIO AL 31/12/2020
|STATO PATRIMONIALE PASSIVO 2020 2019 VARIAZIONE
A) Patrimonio netto
| Patrimonio libero
1) risultato gestionale esercizio in corso 11.750 -266.816 278.566
2) risultato gestionale da esercizi precedenti 6.785.349 7.052.166 -266.816
Il Fondo di dotazione 38.734 38.734 0
Il Patrimonio vincolato 0
‘for.mdl \'/lnco‘latl per decisione degli organi 38.734 38.734 0
istituzionali
Totale 6.874.567 6.862.818 11.750
B) Fondi per rischi ed oneri
2) altri 194.291 132.165 62.126
Totale 194.291 132.165 62.126
C) Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato 727.666 498.974 228.692
D) Debiti
2) debiti verso banche 1.020.492 1.052.834 -32.342
3) debiti verso altri finanziatori 129.919 156.403 -26.484
5) debiti verso fornitori 127.105 165.623 -38.518
6) debiti tributari 90.528 80.029 10.499
7) deblltl verso istituti di previdenza e di sicurezza 89.971 77,100 12.871
sociale
8) altri debiti 315.341 209.566 105.775
Totale 1.773.356 1.741.555 31.801
E) Ratei e risconti 377 0 377
Totale Passivo 9.570.257 9.235.512 334.745
Treviso, 27 Aprile 2021
La Presidente I Segret:}riﬁ‘enﬁéTE“

D.ssa Anna Mancini

OVWM——-’ JLAW

Dr Alperto Toniolo
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BILANCIO AL 31/12/2020
ICONTO ECONOMICO 2020 2019 VARIAZIONE
A) Proventi da gestione ordinaria
2) proventi'da attivita socio-sanitarie in 1.556.633 1.478.500 8.133
convenzione
3) contributi pubblici e privati e liberalita 1.076.655 941.278 135.377
4) contributi "5 x 1000" 1.236.975 576.306 660.669
5) lasciti testamentari 42.000 81.985 -39.985
6) iniziative ed eventi 83.246 137.096 -53.850
7) proventi da attivita formative 2.250 13.275 -11.025
8) contributi per finanziamento investimenti 275 5.105 -4.830
9) altri proventi di gestione 47.289 41.922 5.367
Totale 4.045.324 3.275.467 769.856
B) Oneri di gestione ordinaria
1) acquisti di beni di consumo 177.640 92.377 85.263
2) costi per servizi 376.174 377.489 -1.316
3) costi per godimento di beni di terzi 59.323 46.303 13.020
4) costi del personale 2.892.633 2.612.053 280.581
5) ammortamenti 326.118 317.670 8.448
6) accantonamenti 62.000 0 62.000
7) costi per attivita istituzionali 6.070 1.171 4.899
8) costi per attivita promozionali 55.856 49.584 6.272
9) oneri diversi di gestione 71 57 14
Totale 3.955.885 3.496.705 459.180
Risultato della gestione ordinaria (A - B) 89.438 -221.238 310.676
C) Proventi finanziari e patrimoniali
1) da rapporti bancari 4 2 2
2) da attivita finanziaria 9.062 39.471 -30.409
3) da attivita immobiliari 44.490 2.520 41.970
Totale 53.556 41.993 11.562
D) Onerifinanziari e patrimoniali
1) darapporti bancari 7.311 11.213 -3.901
2) da attivita finanziaria 126 2.413 -2.288
3) da attivita immobiliari
Totale 7.437 13.626 -6.189
E) Proventi straordinari 425 3.539 -3.114
F) Oneri straordinari 71.475 1.074 70.401
G) Oneri tributari 52.757 76.411 -23.654
Risultato di gestione 11.750 -266.816 278.566

Treviso, 27 Aprile 2021

La Presidente
D.ssa Anna Mancini
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PREMESSE ISTITUZIONALI

Principi contabili e criteri espositivi
Il Bilancio al 31/12/2020 della Fondazione ADVAR, corredato dalla presente Relazione e dalla
Relazione del Revisore dei Conti, ha lo scopo di dare trasparenza all'attivita svolta nell'esercizio

rispetto alla missione statutaria, nei confronti di tutti gli stakeholders e in particolare dei

sostenitori, che con le loro donazioni ed erogazioni liberali hanno contribuito al perseguimento

degli scopi istituzionali.

Esso e stato redatto tenendo conto dei principi fondamentali di chiarezza, verita e correttezza

nella rappresentazione della situazione patrimoniale e finanziaria, facendo riferimento - quando

applicabili - alle disposizioni del Codice Civile per le societa commerciali, ai principi contabili
elaborati dal Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti ed Esperti Contabili, nonché alle linee
guida predisposte per le Aziende Non-Profit.

In particolare, i criteri di valutazione non si differenziano da quelli adottati nello scorso esercizio,

cosi come lo schema di presentazione - rivisto in occasione del Bilancio al 31/12/2018, in attesa

dell’entrata in vigore di nuove disposizioni in materia, conseguenti all’attuazione del nuovo Codice
del Terzo Settore (D.Lgs. 117/2017) - adottando:

- per lo Stato Patrimoniale, le “Linee guida e schemi per la redazione dei Bilanci di Esercizio
degli Enti Non Profit” elaborati dal Consiglio dell'Agenzia per le Onlus;

- per il Conto Economico, un prospetto scalare atto a rappresentare le diverse determinanti
economiche del risultato di esercizio (gestione ordinaria, patrimoniale, finanziaria,
straordinaria e tributaria);

- I'esposizione delle voci in unita di Euro.

Agevolazioni fiscali

In attesa delle disposizioni di attuazione del CTS per l'iscrizione al Registro Unico Nazionale del
Terzo Settore, si da atto che la Fondazione € Iscritta all’Anagrafe Unica delle ONLUS a far data dal
17/06/1998 e gode pertanto delle agevolazioni previste dalla normativa fiscale vigente.

Si conferma, inoltre, che l'informativa relativa alle agevolazioni fiscali & costantemente fornita ai
sostenitori della Fondazione.

ATTIVITA’ SVOLTA

Premessa

Appare ovvio sottolineare come I'attivita di ADVAR sia stata pesantemente condizionata, sin dai
primi mesi del 2020, dalle contingenze imposte dalla pandemia “Covid”.

Come ampiamente relazionato anche in chiusura di esercizio 2019, sin dal mese di febbraio dello
scorso anno I'Ente ha posto in essere tutte le misure necessarie ad adeguarsi alle prescrizioni delle
Autorita competenti, nel quadro di un piano di sicurezza e protezione coordinato da un Comitato
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interno di Emergenza, al fine di garantire la massima tutela possibile ai beneficiari dei servizi, agli

operatori e alla collettivita tutta.

Tale piano ha dato origine ad un corpus formale di linee-guida, procedure e regolamenti interni,

continuamente aggiornato in base all’evoluzione della situazione generale e delle normative di

riferimento (provvedimenti nazionali, regionali e di ULSS, nonché raccomandazioni delle istituzioni

scientifiche di riferimento come ISS, SICP e FCP). Si puo affermare che I'adattamento incessante

alle condizioni di scenario e alle prescrizioni normative ha costituito una nota di fondo costante

della gestione dell’Ente nel periodo in esame e, anche al momento della stesura della presente

Relazione, continua a connotarla pesantemente.

Le esigenze di contenimento della pandemia hanno comportato mutamenti significativi nelle

modalita di erogazione dei servizi, senza tuttavia mai causare una loro sospensione nei confronti

dei beneficiari.

Pil1 in dettaglio, si da atto che:

= |'assistenza in cure palliative, sia a domicilio sia in Hospice, si & sempre svolta regolarmente,
seppure con stringenti limitazioni agli accessi di terzi in struttura e con I'adozione delle misure
igienico-sanitarie e l'utilizzo dei dispositivi di protezione individuale necessari in ogni
circostanza, secondo i protocolli prescritti;

= | servizi di natura psicologica, inclusi quelli di “Rimanere Insieme”, sono stati erogati
principalmente da remoto;

= tutti i Settori del back-office in grado di garantire la continuita del lavoro con modalita
alternative alla presenza fisica in Hospice.hanno operato parzialmente in regime di smart-
working, sulla base di una pianificazione “a scacchiera”;

= il supporto dei Volontari dell’Associazione e stato limitato ai casi necessari per mantenere la
continuita assistenziale, come la consegna degli ausili a domicilio dei pazienti, le manutenzioni
indifferibili ed una parte del presidio dell’accoglienza in Hospice;

= in generale, sono state sospese o fortemente limitate tutte le attivita non essenziali e non
urgenti per la continuita dei servizi assistenziali, degli adempimenti minimi obbligatori e della
comunicazione esterna indispensabile per I'informazione all’'utenza e ai sostenitori;

= sul fronte della promozione - e, quindi, delle opportunita legate ai proventi - sono state
attivate molteplici iniziative: ridefinizione dei contenuti di base della comunicazione, forte
incremento della presenza sui canali digitali e social, riequilibrata ricerca dell’attenzione dei
media tradizionali (stampa, radio, TV), lancio di specifici progetti di sostegno rivolti alla
comunita;

= dal punto di vista dell’'ottimizzazione delle risorse - e, quindi, del contenimento dei costi,
seppure in un quadro di massima continuita dei servizi - I'assegnazione dei collaboratori alle
mansioni & stata ampiamente rivista: nel caso dei liberi professionisti, sono state
temporaneamente rimodulate alcune prestazioni; per i dipendenti, si & utilizzata la flessibilita
di orario e, in alcuni casi, si & favorita la fruizione di periodi di ferie; per i settori non sanitari e
stato concordato con le Organizzazioni Sindacali il ricorso ad un ammortizzatore sociale
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specifico (Fondo Integrazione Salariale) previsto dal Decreto cosiddetto “Cura Italia”, attivato
nel periodo giugno-agosto 2020;

= dal punto di vista squisitamente finanziario, come consentito dal Decreto testé citato, € stata
concordata con llIstituto erogante la sospensione temporanea del rimborso del mutuo
ipotecario acceso nel 2019.

Malgrado le note positive in materia di continuita ed efficienza dei servizi, non si puo non rilevare

come gli effetti della crisi pandemica e delle misure ad essa correlate abbiano prodotto impatti

pesanti sotto diversi profili:

= |impossibilita per i Volontari qualificati dell’Associazione di contribuire alle attivita
assistenziali ha incrementato i carichi di lavoro degli operatori sanitari;

= fenomeni simili, in misura variabile, si sono verificati anche nelle attivita accessorie, la dove
I'apporto dei Volontari € stato comunque penalizzato dalle limitazioni anti-contagio e, per
questa ragione, alcune figure professionali sono state riallocate a mansioni differenti, cosi da
sopperire ad esigenze altrimenti non coperte;

= |e limitazioni imposte alle iniziative di raccolta fondi in presenza, di fatto pressoché azzerate,
hanno prodotto un vistoso calo delle entrate, solo parzialmente compensato dalla raccolta
attraverso canali alternativi;

= & stato necessario sostenere elevati costi per I'approvvigionamento di adeguati dispositivi di
protezione - che in parte sono stati forniti dall’Azienda Sanitaria locale, in parte sono stati
donati direttamente da alcuni benefattori, ma in larga misura sono stati acquistati - ed altre
dotazioni addizionali indispensabili (stoviglie monouso, detergenti, computer portatili e
telefoni cellulari per consentire le attivita a distanza, termometri e termoscanner per tutelare i
percorsi di accesso alla Casa dei Gelsi);

= |a formazione, soprattutto quella rivolta all’esterno, ha subito condizionamenti molto rilevanti
(si veda in proposito il paragrafo dedicato);

= jprogrammi di investimento strategico hanno subito una drastica decelerazione, sia in ambito
infrastrutturale sia nel settore informatico, dovendo sottostare alle priorita della gestione
emergenziale sotto il duplice profilo organizzativo e finanziario.

In termini economici, risulta complesso quantificare gli oneri complessivi sostenuti dall’Ente a

seguito delle necessita emergenti dalla situazione pandemica: se, infatti, e facilmente rilevabile il

costo degli strumenti e dei dispositivi di protezione acquistati, che ha sfiorato il livello di

€100.000, & assai meno agevole computare altri oneri significativi che, direttamente o

indirettamente, hanno gravato sull’organizzazione. La necessita di avvalersi di personale

professionale anziché di personale esclusivamente volontario per determinati servizi, ad esempio,

ha assorbito risorse per molte decine di migliaia di €uro.

Dal punto di vista dei sostegni pubblici cui la Fondazione ha avuto accesso (crediti d’imposta,

abbuoni IRAP, contributi a fondo perduto, integrazioni salariali per il ricorso al citato

ammortizzatore sociale), il valore complessivo & stato di circa €75.000.




Una menzione a parte merita il provento del “5 x 1000” che, sulla base delle misure di emergenza
decise dal Governo nazionale con il cosiddetto “Decreto Rilancio”, ha visto nel 2020 la
corresponsione anticipata delle competenze inerenti 'anno 2019, per un ammontare di €624.550:
tale provento ha costituito la risorsa aggiuntiva fondamentale per sostenere il Conto Economico
della Fondazione nel primo anno della crisi pandemica.

Tutto cido premesso, passiamo ad una disamina piu puntuale dell’operativita sviluppata dalla
Fondazione nei suoi ambiti principali.

Assistenza Domiciliare

La cornice di riferimento in cui ADVAR svolge la propria attivita di assistenza domiciliare ¢ stata
aggiornata da una nuova convenzione stipulata con I'Azienda ULSS 2 “Marca Trevigiana” per lo
svolgimento, appunto, di servizi domiciliari a pazienti in stato di inguaribilita avanzata o a fine vita
nel territorio del Distretto di Treviso. A fronte di un incremento delle assistenze da garantire da
parte di ADVAR, la convenzione entrata in vigore dal 1° agosto 2020 comporta un significativo
incremento del contributo economico percepito dalla Fondazione, che passa da €250.000 a
€498.000 all’anno.

Sotto il profilo operativo, il volume dell’attivita si € mantenuto su livelli comparabili con il periodo
precedente, i cui parametri fondamentali possono sintetizzarsi come segue:

Indicatore Anno 2020 Anno 2019
Contatti/colloqui del Coordinamento 757 844
Numero Assistenze 386 361
Giornate di assistenza prestate 17.244 16.555
Durata media delle assistenze concluse 44,7 54
Presidi consegnati alle famiglie 1.098 915
Livello di servizio consegne (percentuale presidi consegnati entro 48 ore) 96% 98%

Non & mancato, come peraltro negli anni precedenti, un andamento discontinuo - accentuato
dalle vicende del Servizio Sanitario Regionale, posto sotto pressione dall’emergenza “Covid” —
caratterizzato da marcate oscillazioni di attivita in concomitanza con I'andamento delle ondate
pandemiche.

Assistenza in Hospice

Anche per quanto concerne lattivita della Casa dei Gelsi, il 2020 é stato caratterizzato

positivamente da un fondamentale passaggio istituzionale, ovvero il rinnovo dell’Autorizzazione

all’Esercizio, sancito formalmente dal Decreto Dirigenziale dell’Azienda Zero del Veneto n. 12 del

03/02/2021.

Il rinnovo dell’Accreditamento Istituzionale, parimenti previsto in base alle norme ordinarie nel

corso dell’anno passato, € stato invece rinviato al 2021 per decisione delle Autorita regionali

(riguardante tutti gli Enti interessati) a motivo dell’emergenza sanitaria.

In termini operativi, si evidenzia come il tasso di occupazione dell’Hospice - pur con andamenti

discontinui, paragonabili a quelli di cui si e fatta menzione per I'assistenza domiciliare - si sia
5
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mantenuto mediamente attorno alla soglia del 90% fino al mese di novembre, e come l'incidenza
delle degenze inferiori a 7 giorni si sia ridotta rispetto al 2019 (scendendo al 31%, contro il 42,5%
precedente).

Di seguito i principali indicatori caratterizzanti:

Indicatore Anno 2020 Anno 2019
Assistenze (numero) 335 312
Giorni di ricovero (numero) 5.730 5.851
Durata media dei ricoveri (giorni) 17,3 18,7
Tasso medio di occupazione (percentuale) 87,3 89,1

“Rimanere Insieme”
L’attivita di questa équipe specialistica - rivolta a persone, famiglie, comunita che dopo la perdita

di una persona cara incontrano disagio o difficolta nell’affrontare il lutto - nel 2020 si e

concretizzata in:

= 1.021 colloqui individuali con utenti;

= operativita continuativa, quasi interamente da remoto, di 9 gruppi AMA, ovvero di auto
mutuo aiuto (5 a Treviso, 2 a Castelfranco Veneto, 1 a Oderzo, 1 “nativo online”);

= jniziative e interventi rivolti ad oltre 20 scuole, enti, associazioni, con finalita sia formative sia
di supporto diretto in situazioni critiche;

= partecipazione al - e animazione del - “Tavolo Provinciale per la Prevenzione dei Gesti
Suicidari”, che ha l'obiettivo di studiare le conseguenze generali del fenomeno, pensare
strategie adeguate per prevenirlo e far crescere una rete efficace che si impegni ad affrontare
questa problematica;

= partecipazione al Coordinamento Regionale dei gruppi AMA;

= attivazione di (e partecipazione a) nuovi progetti specifici, adeguati allo scenario esterno,
come il “Progetto Scrittura” e il “Servizio di Ascolto e Supporto” condotto nella prima fase
pandemica, in cooperazione tra tutti i servizi psicologici ADVAR.

Investimenti, Tecnologia e Innovazione

Come ampiamente premesso sopra, le necessita dettate dall’emergenza hanno costretto a ri-

orientare le priorita di investimento.

Alcuni progetti pianificati sono stati sospesi, come ad esempio quelli relativi al miglioramento

degli impianti di monitoraggio della struttura dell’Hospice, mentre altri, in particolare quelli di

sviluppo informatico incentrato sul CRM, adottato nel 2019, hanno purtroppo subito dei

rallentamenti.

Per converso, risorse importanti sono state dedicate a:

= adeguamento di infrastrutture e dotazioni essenziali per lo svolgimento del lavoro a distanza,
con l'allestimento di una trentina di nuove postazioni remotizzate;

= miglioramento della struttura informatica di base, rivolto a potenziare la sicurezza dei dati;
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= acquisizione di nuovi equipaggiamenti a garanzia della continuita di funzionamento dei server
aziendali;

= acquisto di strumenti di controllo degli accessi e dispositivi per incrementare la sicurezza sul
lavoro.

Qualita

| principali strumenti di rilevazione della qualita percepita dall’'utenza, ovvero i questionari post-
assistenza inviati alle famiglie, hanno fornito anche nel 2020 risultati largamente positivi, con un
tasso di risposta compreso tra il 33% e il 47% (rispettivamente per il Domicilio e 'Hospice) ed un
livello complessivo di soddisfazione molto elevato, con percentuali di utenti dichiaratisi
“soddisfatti” o “molto soddisfatti” del 92% e del 94% (anche in questo caso, per il Domicilio e
I’'Hospice rispettivamente).

E inoltre proseguita la valutazione di impatto dei percorsi assistenziali sul benessere degli assistiti,
introdotta nel 2019 e basata su un sistema di quattro indicatori, che ha consentito di
sistematizzare la rilevazione dei miglioramenti conseguiti durante i percorsi stessi dai pazienti e
dalle loro famiglie. In base al monitoraggio 2020, & emerso che I'87% dei beneficiari ha conseguito
dei miglioramenti nella sfera del benessere fisico e un’identica percentuale ha registrato
miglioramenti della propria condizione nella sfera psico-relazionale.

ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE

Organi Istituzionali

Gli organi statutari della Fondazione non hanno subito variazioni nel corso dell’esercizio 2020.

Collaboratori

Ricordiamo che, in un’ottica di razionalizzazione dell’assetto complessivo dell’Ente, la
concertazione tra il Consiglio di Amministrazione della Fondazione e il Consiglio Direttivo
dell’Associazione Assistenza Domiciliare Volontaria Alberto Rizzotti aveva determinato, con
decorrenza 1 gennaio 2020, il trasferimento alla Fondazione dei dipendenti dell’Associazione.
Oltre a questi collaboratori, in numero di 7, nel corso dell’esercizio sono state inserite
nell’organico della Fondazione, per esigenze di rimpiazzo del turnover, altre 5 figure in Area
Sanitaria (1 medico, 3 infermieri, 1 fisioterapista) e 3 in Area Amministrativa.

Inoltre, a fronte delle crescenti necessita dell’Ente in ambito organizzativo, & stato introdotto il
ruolo di Responsabile delle Risorse Umane, con un ulteriore nuovo ingresso a far data dal mese di
ottobre.

Il numero dei Collaboratori presenti in organico al 31/12/2020 é riassunto nella tabella che segue:

Ruolo Dipendenti Lavoratori Liberi Totale
Somministrati | Professionisti

Medici 5 - 2 7

Infermieri 22 1 1 24
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0SS 12 - 12
Psicologi, Assistenti Sociali, Counselor 6 - 6 12
Fisioterapisti 1 - 1 2
Impiegati Amministrativi 16 - 1 17
Personale Ausiliario 8 - - 8
Altri - - 1 1
TOTALE 70 1 12 83

Il computo sopra riportato include il personale in regime di assenza di lungo periodo, oltre al
personale effettivamente operativo.

Si da atto che il personale part-time assomma al 50% circa del totale.

Infine, per completare il quadro delle esigenze fronteggiate nel corso del 2020 dal punto di vista
dell’organizzazione del lavoro, non si pud non menzionare il fatto che le vicende del periodo —
sommando tutte le forme di assenza prolungata, malattia, infortunio e ricorso allammortizzatore
sociale — hanno ridotto il potenziale lavorabile nell’anno di circa 8.000 ore, approssimativamente
equivalenti a 5 operatori full-time. Tale misura offre un’ulteriore indicazione dimensionale,
seppure generica, degli impatti organizzativi che sono stati gestiti nel corso del periodo di
riferimento.

Volontari

A quanto appena menzionato parlando dei collaboratori professionali, si aggiunge la
constatazione, gia ampiamente descritta, che il supporto dei Volontari dell’Associazione non ha
potuto estrinsecarsi se non in misura molto ridotta (si stima attorno al 30% complessivo, con
ampie differenze tra settore e settore).

Non e facile valutare economicamente I'impatto di tale mancato apporto, che pud comunque
essere stimato in diverse decine di migliaia di euro.

Formazione

Come accennato in precedenza, nel 2020 non é stato possibile sviluppare I'intero piano formativo

programmato per il personale interno, né dare esecuzione alla formazione esterna prevista a

beneficio di alcuni Enti sanitari-assistenziali del territorio o dare continuita alle trattative, gia

iniziate, con altre realta interessate all’offerta formativa ADVAR.

Cido nondimeno, diverse attivita sono proseguite regolarmente, essenzialmente sfruttando le

tecnologie di comunicazione digitali, consentendo di:

= condurre 7 iniziative formative - comprendenti anche progetti destinati al personale
amministrativo e ausiliario - con un totale di 157 sessioni partecipate;

= assegnare 17,6 crediti ECM, in circa 500 ore dedicate, agli operatori sanitari interni.

Da ultimo, ma non per importanza, si segnala che nel corso dell’anno e stato condotto con

successo il procedimento di rinnovo dell’Accreditamento del Provider, sancito da Deliberazione

del Direttore Generale dell’Azienda Zero del Veneto n. 814 del 29/12/2020.
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Clima Organizzativo

Ricordiamo che le indagini sul clima organizzativo del personale ADVAR condotte nel 2017 e nel
2019 (basate su questionario MOHQ) avevano fatto registrare risultati lusinghieri sia in termini di
partecipazione, sia in termini di valutazione, con indicatori sintetici di punteggio superiori a 3 su

una scala di 4.

A valle dell’analisi dei risultati, condotta da gruppi di lavoro interdipartimentali e pluridisciplinari,
erano state progettate e parzialmente realizzate ulteriori azioni di miglioramento, alcune delle
quali sono rimaste da implementare per effetto delle priorita scaturenti dall’emergenza “Covid”.
Anche la somministrazione di una nuova indagine é stata rinviata al corrente anno 2021.

CONTO ECONOMICO

’esercizio 2020 si chiude con un avanzo di €11.750, risultante da proventi totali per €4.099.304 a
fronte di oneri per complessivi €4.087.554.

Per quanto concerne la composizione delle voci di provento e di costo, si da conto delle seguenti

informazioni di dettaglio laddove non si tratti di capitoli auto-esplicativi:

= contributi pubblici, privati e liberalita: provengono da aziende, banche, gruppi e associazioni
che operano nel territorio (compresa I’Associazione Assistenza Domiciliare Volontaria Alberto
Rizzotti), famiglie e cittadini, nonché dalle offerte raccolte ai funerali su invito delle famiglie
dei nostri assistiti;

= contributi “5 x 1000”: si veda quanto espresso nel paragrafo “Premessa” del capitolo “Attivita
Svolta”;

= proventi da iniziative ed eventi: sono generati da iniziative poste in essere da terzi a favore
della Fondazione;

= altri proventi di gestione: sono costituiti dai corrispettivi dello Spazio Rita, dalle trattenute per
fringe-benefit relativi agli automezzi dati in uso promiscuo ai dipendenti, dagli aiuti diretti di
Stato per Covid 19 e da arrotondamenti e abbuoni attivi;

= proventi finanziari: sono costituiti da cedole incassate su titoli;

= proventi patrimoniali da attivita immobiliari: sono costituiti dagli affitti degli immobili di San
Polo di Piave e dalla plusvalenza generata dalla vendita degli stessi;

= proventi straordinari: sono costituiti da sopravvenienze attive;

* acquisti di beni di consumo: comprendono costi per materiali (inclusi quelli relativi a presidi e
dispositivi anti-Covid), cancelleria, carburanti automezzi, materiale per Spazio Rita;

» costi per servizi: comprendono oneri sostenuti per servizi amministrativi;-utenze, consulenze,
spese varie automezzi, manutenzioni, sorveglianza sanitaria, esami di laboratorio, sistema
qualita e formazione del personale;

= costi per godimento di beni di terzi: includono oneri sostenuti per noleggio a lungo termine di
automezzi per gli operatori che svolgono assistenza domiciliare, canoni di affitto del terreno di
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proprieta dell’ULSS 2, canoni di noleggio di attrezzature d’ufficio, canoni di utilizzo di licenze
software;

costi del personale: si evidenzia che il sopra richiamato passaggio alla Fondazione del
personale dall’Associazione Assistenza Domiciliare Volontaria Alberto Rizzotti ha comportato
nell’anno un costo addizionale di circa €268.000;

accantonamenti: concernono lI'adeguamento o l'istituzione dei fondi di cui al successivo punto
“Fondi per rischi e oneri” del commento allo Stato Patrimoniale;

costi per attivita promozionali: includono spese per la comunicazione, I'aggiornamento del sito
web, spese per materiali e spese organizzative sostenute per la realizzazione delle iniziative di
raccolta fondi;

oneri finanziari e patrimoniali: sono costituiti da interessi e spese bancarie;

oneri straordinari: sono costituiti dalla minusvalenza generata dalla vendita dell'immobile in
Piazzale Pistoia;

oneri tributari: comprendono IRAP, IRES e tributi diversi.

Per quanto attiene alle variazioni registrate nelle varie poste, si rinvia al prospetto di Conto

Economico in calce alla presente Relazione, che le contiene.

STATO PATRIMONIALE

Per quanto concerne la composizione delle voci dell’Attivo e del Passivo, si da conto delle seguenti

informazioni di dettaglio laddove non si tratti di capitolo auto-esplicativi:

le immobilizzazioni nette al 31/12/2020 sono costituite come segue:

Immobilizzazioni

Costo storico

Fondo ammortamento

Valore netto

Software e Oneri Pluriennali 201.572,91 176.614,00 24.958,91
Fabbricati e relative migliorie 6.785.495,84 1.370.734,46 5.414.761,38
Terreni 400.000,00 400.000,00
Impianti 2.236.793,02 1.114.276,03 1.122.516,99
Attrezzature 270.241,45 157.371,60 112.869,85
Mobili e arredi 234.551,11 132.582,02 101.969,09

Totale

10.128.654,33

2.951.578,11

7.177.076,22

i crediti verso clienti sono relativi a corrispettivi per I'assistenza in Hospice e a parte del
p

contributo dovuto dall’'ULSS per I'assistenza domiciliare;

crediti verso altri: sono costituiti da credito d’imposta per acquisto di DPI, crediti verso I'Erario

per IRES, contributi da ricevere, crediti per lasciti da liquidare e anticipi a fornitori;
il Portafoglio Titoli, di seguito dettagliato, &€ un portafoglio bilanciato con profilo
obbligazionario, facilmente smobilizzabile, a rischio moderato e differenziato negli enti

emittenti.
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PORTAFOGLIO TITOLI al 31/12/2020
Quote Valore di Valore

Titolo (Numero) Carico (€) Corrente (€)

BCO POP 16/21 TV TLX 30.000,00 30.000,00 30.000,00
MEDIOBANCA FR 22 TLX 32.000,00 29.559,12 25.955,18
AM OBB GLOB HY A CUM 4.044,31 25.000,00 21.564,25
UNICREDIT EV RE A CU 3.342,72 18.280,34 16.188,81
JPM GLB STRBD DPH D 1.476,55 100.000,00 88.902,77
ASI PRCED 8/20ED 19.203,23 98.000,00 90.485,64
ASI PRCED 8/21ED 4.516,95 23.070,00 22.675,11
ASI PRCED 9/22 ED 6.659,70 34.000,00 33.837,94
ASI PRCD 12/22ED 19.595,70 100.000,00 96.293,27
AM EM MKS/TBDE2D 4.558,55 25.000,00 22.145,44
AM GLB M-ACONSGA 9.325,16 46.800,00 51.614,78
AM OPT YLD S/TE2 A 7.697,10 40.000,00 40.656,10
AM PISTRINCE2 D 7.531,09 50.000,00 47.099,46
TOTALE 619.709,46 587.418,75

Circa la valutazione alla chiusura dell’esercizio, 'ammontare esposto all’Attivo (pari al costo di
acquisto) & adeguato al valore corrente al 31/12/2020 attraverso uno specifico fondo
appostato al Passivo. L'andamento del mercato obbligazionario nel corso del 2020 é stato
sostanzialmente stabile, generando una leggera perdita pari a €125,92, per cui il Fondo
svalutazione titoli a fine esercizio risulta di € 32.290,71;

ratei e risconti attivi: i ratei riguardano sgravi contributivi per I'assunzione di personale nel
periodo agosto-dicembre 2020; i risconti riguardano canoni di noleggio di automezzi - inclusi
acconti su carburante prepagato - canoni e licenze software, incarichi per consulenze
continuative, quote di premi assicurativi e contratti di manutenzione di competenza
dell’esercizio successivo;

fondi per rischi e oneri: sono rappresentati dal Fondo svalutazione immobili creato nel 2017,
incrementato nel 2020 per €25.000 (in virtu della perdurante incertezza in merito ai fattori
che influenzano I'appetibilita commerciale del terreno alle Stiore, da quelli urbanistici a quelli
generali di mercato); dal sopracitato Fondo svalutazione titoli, adeguato al 31/12/2020; dal
Fondo svalutazione crediti di €25.000, per rischi legati ad un lascito da liquidare, sul quale e
nata una controversia con altri eredi; dal Fondo rischi legali di €12.000, relativo ad una
vertenza con un ex-fornitore;

debiti verso altri finanziatori: si riferisce ai debiti contratti nel 2014 con Banca Prossima e,
attraverso questa, con prestatori privati; al 31/12/2020 la quota residua dovuta all’istituto di
credito ammonta a €59.044,21, mentre la quota da rimborsare a finanziatori privati ammonta
a €129.919,36. Per quanto riguarda il mutuo ipotecario decennale contratto nel 2019 con
Unicredit Banca, dell'importo di €1.000.000, il capitale residuo al 31/12/2020 ammonta a
€961.477,44 in quanto sono state versate solo le due prime rate scadenti nell’anno 2020,
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mentre in seguito il rimborso e stato sospeso, usufruendo della possibilita offerta dal Decreto
“Cura Italia”, come richiamato sopra;
= altri debiti: si tratta di debiti verso il personale per retribuzioni da liquidare (inclusa la
componente variabile), ratei per ferie, permessi, banca-ore e relativi contributi INPS e INAIL.
Per quanto attiene alle variazioni registrate nelle varie poste, si rinvia ai prospetti di Stato
Patrimoniale in calce alla presente Relazione, che le contengono.

EVENTI SUCCESSIVI

Non si segnalano eventi di rilievo successivi alla chiusura dell’esercizio.

Si da atto, peraltro, che un cospicuo lascito ereditario, il cui diritto € sorto in capo all’Ente a
seguito di testamento pubblicato nel 2020, sara registrato nel 2021 per ragioni prudenziali: la
complessita della situazione successoria, caratterizzata da una elevata pluralita di soggetti e da
una potenziale controversia accessoria, unitamente alla rilevanza dell’lammontare spettante ad
ADVAR, hanno suggerito di adottare un comportamento contabile improntato ad una adeguata
cautela.

PROGRAMMI FUTURI

Nel perdurante ed ormai arcinoto quadro emergenziale “Covid”, la Fondazione si propone di

proseguire la propria attivita istituzionale a sostegno delle persone pil fragili e delle categorie piu
vulnerabili, a maggior titolo in un frangente storico in cui la salute pubblica & a rischio, i servizi
sanitari sono sottoposti a stress inusitati, il malessere sociale & accresciuto e la coesione delle
comunita viene messa a prova.

Chiaramente, nelllimmediato futuro, la possibilita per I'Ente di sviluppare con maggiore o minore
impulso la propria missione dipendera anche dall’evoluzione della sfida posta dalla pandemia: una
perturbazione ambientale di portata straordinaria, a fronte della quale e stato comunque
possibile garantire, fino ad oggi, un soddisfacente equilibrio gestionale, operativo e finanziario.

Treviso, 14 aprile 2021 Il Segretario Generale
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